Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

)

Tipo de
G Tipos de canales
beneficiarios o
- Horario de Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién .
Requisitos para la usuarios del Nimero de .
" . . atencién al Tiempo oficina y dependencia que presencial: N - Numero de
Cémo acceder al servicio | obtencién del servicio . servicio Link para
N . publico estimado de N N - ofrece el servicio (Detallar si es por - " Link para el N ciudadanos/ciudadanas - "
(Se describe el detalle del proceso | ~(Se deberé listar los (Describirsies | Oficinas y dependencias que " Servicio Automatizado descargar el nas que accedieron Porcentaje de satisfa
No. Descripcién del servicio N . N Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta » - (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, N servicio por N que accedieron al servicio
que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la ” ° | para ciudadania ofrecen el servicio (Si/No) formulario de al servicio en el sobre el uso del se
" i L L dias de la (Horas, Dias, pagina de inicio del sitio pégina web, correo N internet (on line) . . acumulativo
para la obtencién del servicio). | obtencion del servicioy, en general, v - servicios iltimo periodo
N semanay Semanas) web y/o descripcion electrénico, chat en linea, N
donde se obtienen) personas (trimestral)
horarios) manual) contact center, call center,
naturales, &
teléfono institucién)
oersonas
1. La solicitud de acceso a la informacion piblica llega a la
1. Entrega de solicitud por ventanilla 1. Llenar el formulario de [unidad de certificaciones. 2.- el servidor responsable 1. ventanilla de recaudacion
CERTIFICACION | Pedido realizado por 2.5e aprueba solicitud inmediata la solicitud de acceso a |asignado el tramite, recibe el ticket revisa la orden de trabajo (recepcion de documentos) 2. unidad
1 |esoe cualquier ciudadanofa  [3. emite a factura y numero de tramite | 1a informacion con su respectiva factura, 3.- Realiza la busqueda en los 073021630 |, s |Cudadanizen [de cenificaciones (elaboracion el |Calle Napo y Yasun, ventanilla de atencion del o No Aplica 200 iodadanos o aplca
BUSOUEDA para conocer los bienes | 4. fecha de entrega asignado publica;adjuntar copia | libros indices. 4. Se entrega la certificacion a la maxima Lunes a Viernes general documento) 3. ventanilla entrega de | 062861476 Registro de la propiedad No Aplica. u pli
inmuebles 5. a1 dia siguiente se entrega el cedula y votacion del  [autoridad, para la firma del certficado. 5. Entrega del docuemntos(Retirar el certificado en
[documento al usuario, solcitante documento al o la solicitante por el medio de la ventanilla de oficinas).
entrega de documentos
Peido rsakzado por 1. La solicitud de acceso a la informacion pibiica llega a la
1. Entrega del requerimiento unidad de certificaciones. 2.- el sevidor responsable
cualquier ciudadanofa ga del req e et v o o trabaio 1. ventanilla de recaudacion
para certificar que en el |2.5e aprueba solicitud inmediata i ramite, recibe el ticket rev i (recepcion de documentos) 2. unidad
CERTIFICACION 1. Original / Copia de | con su respectiva factura, 3.- Realiza la busqueda en los . 2 .
5 e bien inmueble no se 3. emite la factura y numero de tramite | - 487 LORE T e e o 073031630 [ Lo saws |Cidadaniaen |de certficaciones (elaboracion del | Calle Napo y Yasuni, ventanilla de atencion del o No Aplica 1800 cudadanos o aplca
encuentre marginado 4. fecha de entrega asignado ritura / copia del ibros rginaciones para verificaci Lunes a Viernes general documento) 3. ventanilla entrega de | 062861476 Registro de la propiedad Ho Aplica ol
GRAVAMENES certficado de gravamen | gravamenes que posee. 4. Se entrega la certificacion a la
gravamen hipotecario, no 3. al dia siguiente se entrega el docuemntos(Retirar el certiicado en
6 embargado ¥ o maxima autoridad, parala firma del certificado. 5. Entrega del Orcinas)
jocumento al usuario. documento al o la solicitante por el medio de la ventanilla de
prohibido de enajenar.
entrega de documentos
1. La escritura ingresa a la unidad de inscripciones. 2.- el
servidor responsable asignado el tramite, recibe el ticket
1. Entrega del requerimiento revisa la orden de trabajo con su respectiva factura, 3.- 1. ventanilla de recaudacion
Pedido realizado por v A
Culoer sadanora |125¢ eruebs solicud inmediata Procede a a revision que esté correcta sin erores. 4. Se (recepcion de documentos) 2. unidad
3. emite a factura y numero de tramite | 1. Escritura protocolizada | entrega la escritura al responsable de marginacion 07:302 1630 ’ Cludadaniaen | de inscripciones (elaboracion del | Calle Napo y Yasuni, ventanilla de atencion del
3 |INSCRIPCIONES |para ifecribeion 9@ SU |4, fecha de entrega asgnark por a notaria publica | inscripcion en los libros correspondiente 5. Pasa al digitador | Lunes a Viemes |  *2"0%¢ 0@ goneral documento) 3. ventanilla entrega de (062861476 Registro de Ia propiedad te No Aplica 900 cudadanos nozeplka
itulo de propi 5. en varios dias se entrega el documentol 6.- Se entrega la escritura a la maxima autoridad, para la docuemntos(Retirar el documento en
(escrituras)
al usuario, firma del documento. 7. Entrega de la escritura al o la oficinas).
solicitante por el medio de la ventanilla de entrega de
documentos.
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